REKLAMACNI FORMULAR

Vyplnte elektronicky nebo vytisknéte a zaslete prodavajicimu.

Prodavajici
E-commerce Group, s.r.o., Laca Novomeského 2630/13, 085 01 Bardejov, Slovensko
ICO: 47 589 175 | DIC: 2024000066 | info@eltrox.cz | +420 721 143 829

1. Udaje kupujiciho

Jméno a prijmeni / obchodni nazev

Adresa

Telefon E-mail

Cislo objednéavky Cislo faktury

2. Udaje o reklamovaném zbozi

Nazev zbozi

Datum prevzeti Vyrobni / sériové Cislo (pokud je uvedeno)

3. Popis vady

Popis vady zbozi

4. Pozadovany zpusob vyFizeni

oprava vymeéna zbozi primérena sleva odstoupeni od smlouvy*
] ] ] ]
jiné
IBAN pro vraceni platby (pokud je potreba)
Prilohy
doklad o koupi fotodokumentace jiné
] ] ]
Datum Podpis kupujiciho (pfi listinné formé)

* Pouze pokud jsou splnény zdkonné podminky podle ob¢anského zakoniku (zdkon €. 89/2012 Sb.). Uvedeny navrh zplsobu
vyrizeni reklamace neni pro prodavajiciho zavazny, pokud pravni predpisy stanovi jiny postup nebo poradi jednotlivych prav z
vadného plInéni.
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